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Declaramos, para os devidos fins, que os produtos fabricados e comercializados pela empresa 
AMERICANFER possuem garantia contratual de 2 (dois) anos, contados a partir da data de emissão da 
nota fiscal de compra. 

A garanƟa cobre: 

 Defeitos de fabricação do produto;
 Problemas relacionados à estrutura metálica e soldas;
 Problemas relacionados a falhas de montagem de fábrica.

A garanƟa não cobre: 

 Danos causados por mau uso, quedas, impactos ou armazenamento inadequado;
 Desgaste natural devido ao uso contínuo;
 Danos causados por produtos químicos ou limpeza inadequada;
 Intervenções ou modificações não autorizadas no produto.

Para acionar a garantia, é necessário apresentar: 

 Cópia da nota fiscal;
 Fotos do defeito;
 Relato da ocorrência.

A análise técnica será realizada pelo nosso setor de qualidade, que emitirá um parecer sobre a substituição 
ou reparo do item. 

Anápolis, 30 de junho de 2025 

      __________________________________________ 
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